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Care sunt problemele
identificate in APL?

DISCUS

De la Atelierul de lucru DISCUS nr. 1 - martie 2015:

Eliberearea certificatelor (componenta familiei etc.)

Servicii de arhivare / Lipsa serviciilor de pastrare a
inregistrarilor

Extrase cadastrale (autorizatii de constructii, extrase din
registrul de proprietate etc.)

Certificate privind datoriile fiscale
Asigurarea sociala
Serviciile se ofera la diverse oficii/ nu exista un ghiseu unic

Lipsa conectivitatii (IS) intre centre raionale (LPAII) si sate
(LPALI)

Transparenta decizionala lipsa informatiei Z1IDSI



Care sunt problemele
identificate in APL?

Programul comun integrat de dezvoltare locala:

e Eliberarea certificatelor (componenta familiei etc.)

e Lipsa registrelor digitizate

e Servicii de arhivare / Lipsa serviciilor de pastrare a inregistrarilor

e Extrase cadastrale (autorizatii de constructii, extrase din registrul de
proprietate etc.)

e Lipsa interoperabilitatii

e Certificate privind datoriile fiscale

e Lipsa accesului la sursa relevanta de informatii

e Asigurarea sociala

e Serviciile se ofera la diverse oficii/ nu exista un ghiseu unic

e Lipsa sistemelor informationale pentru APL si interoperabilitatea intre
serviciile decentralizate

e Lipsa comunicarii online/offline intre functionarii publici din diverse
institutii
e Lipsa conectivitatii (IS) intre centre raionale (LPAII) si sate (LPAI)
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Care sunt problemele
identificate in APL?

Proiectul USAID LGSP:

Serviciile oferite in locatii diferite

Informatie insuficienta

Vizite multiple pentru aplicare si obtinere

Evidenta insuficienta a serviciilor (lipsa registrelor)
Echipament invechit si prestarea ineficienta (costisitoare)
Riscul discontinuitatii — servicii prestate de o singura persoana
Gradul scazut de securitate a pastrarii documentelor

Circuitul documentelor ineficient (lipsa automatizarii)

Comunicare si schimb de date limitate intre APL si alte institutii
21DSI



Criterii de pre-selectare a e

serviciilor bazate pe TIC (1) \ DISCUS

e cost de implementare (in limita resurselor
disponibile)

e perioda de implementare (pana la 12-18 luni);

e e-servicii pentru cetateni (G2C) si business
(G2B), si mai putin servicii pentru insesi APL;

e existenta infrastructurii minimale de back
office;

* procesele de business a e-serviciului trebuie sa

fie bine definite si functionale. I
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Criterii de selectare a
_serviciilor bazate pe TIC (ll)

urgenta si relevanta;

numarul de beneficiari;

nivelul de pregatire al back office;

nivelul de complexitate;

cadrul legal si regulatoriu;

leadership si vointa politica;

nivelul de pregatire al beneficiarului;
durabilitatea;

factori externi (agenda de integrare in UE, etc.).
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De la idee la proiect

e-serviciu DISCUS

i nevoie idee de |di::g;cg;ea Apel
identificata proiect ;RS propuneri

EVALUARE $I SELECTIE

e CONTRACTARE

IMPLEMENTARE
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Intrebarile la care trebuie
date raspunsuri

DISCUS

INDICATORI VERIFICABILI IN | SURSE $I MIJLOACE DE
LOGICA INTERVENTIEI MOD OBIECTIV VERIFICARE IPOTEZE
OBIECTIV Care este obiectivul | Care sunt indicatorii cheie | Care sunt sursele de
iecti rale? informare pentru acesti
GENERAL gener'al la‘ care va | pentru obiectivele generale info e p S
contribui proiectul? indicatori?
Care este scopul specific | Ce indicatori aratd in mod clar | Care sunt sursele de | Care sunt factorii si
pe care proiectul | daca obiectivul proiectului a | informatii care existd | conditiile din afara
intenfioneaza sa il atinga | fostatins? sau care pot fi colectate? | responsabilitatii
pentru a contribui la Care sunt metodele | beneficiarului, care
obiectivul/ele generale? pentru a obtine aceste | trebuie sa fie indepliniti
SCOP s T : . p
informatii? pentru atingerea acestui
obiectiv (conditii
externe)? Ce riscuri
trebuie luate n
considerare?
Rezultatele sunt realizari | Care sunt indicatorii prin care | Care sunt sursele de | Ce factorii externi si ce
propuse se masoara daca si in ce | informare pentru acesti | conditii trebuie realizate
REZULTATE pentru atingerea | masura proiectul realizeaza | indicatori? pentru a obtine
PRECONIZATE obiectivului specific. rezultatele previzionate? rezultatele asteptate
(ASTEPTATE) Care sunt rezultatele conform graficului?
asteptate?
Enumerati-le.
Care sunt activitatile | Mijloace: Costuri Ce conditii exterioare
cheie de realizat si in ce | Care sunt mijloacele necesare Care sunt  costurile | controlului  direct al
succesiune  pentru  a | pentru implementarea acestor proiectului ? Cum sunt | beneficiarului trebuie sa
produce rezultatele | activitagi; ex. personal, clasificate? (linia | fie indeplinite pentru
ACTIVITATI vizate? echipament, instruire, studii, bugetara a proiectului) implementarea

(grupati activitagile dupa
rezultate)

aprovizionari, facilitagi
operationale etc.?

activitatilor planificate?
Ce  preconditii  sunt
necesare, Tnainte de
inceperea proiectului?
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Model Plan de actiuni privind implementarea.......... (denumirea serviciului

Problema: (descrierea problemei)

Obiectiv general: (din Documentele de dezvoltare strategica a localitatii, raionului, regiunii, tarii)

Scop: Implementarea serviciului (denumrea) in APL (Denumirea localitatii)

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil | Indicatori de progres Monitorizare
Evaluare
Start: Produs:
Final:
Rezultat:
Start: Produs: Intermediar:
Ex-post:
Final: Rezultat:
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