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Acest sondaj de opinie a fost realizat de Centrul de Investigagi Sociologice si Studii
de Marketing CBS-AXA pe un egantion de 1094 persoane (56,6% femei si 43,3%
béarbati), locuitori din 30 sate, comune gi orage beneficiare ale Programului Comun de

Dezvoltare Locala Integrata. Sondajul a fost realizat in perioada 15-28 aprilie 2014 si
are o0 marja de eroare de + /- 3%.
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~ Utilizarea calculatorului de diferite grupuri sociale in ultimele 12 luni



Acces la Internet
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[ Acasd [l Prieteni, cunoscuti | Orice loc prin telefon mobil
I Orice loc prin alt echipame... [l Serviciu
B Scoala, colegiu, universita... [l Internet cafe (contra plata)
I Bibliotec, oficiu postal (...

Varsta utilizatorilor PC in ultimele 12 luni

B 18-29ani [ 3044 ani [ 45-59 ani [ 60+ ani

ati de accesare a serviciilor publlce
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potecsdzd 08 id [/ acceseazé de la calculator dupa viziteaza primaria
0 cunllator acum [ care viziteaza priméria acum acum



Utilizarea calculatorului de diferite grupuri sociale in ultimele 12 luni
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! ondere de numai 11%, iarvizﬁarﬂalpagini!ur web guvernamentale si mai putin - 8%.
ai putin de 40% din respondenti utilizeazs aceste servicii des sau foarte des.
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Principalele cauze ale lipsei calculatorului in gospodirie
Nu am ce face cu  Nu am cunostinte de a Nu am resurse financiare
caleulatorul  luera cu calculatorul  pentru calculator

Principalele cauze ale lipsel accesului la Internet

Lipsa calculator

Internetul/calculatorul este perceput preponderent ca instument de agrement si recreere
§ Informatii despre organizatiile guvernamentale, APL (11%)
rocurarea bunurilor servic
-_\-._ﬁ-g_itarea paginilor web a institufiilor guvernamentale (8.5%)
_ Accesarea diferitor acte, certificate (7.3%)

_Analiza monitorulul oficial (4.8%)
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Principalele cauze ale lipsei accesului la Internet

Lipsa calculator
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Principalele cauze ale lipsei calculatorului in gospodarie

Nu am ce face cu Nu am cunostinte de a Nu am resurse financiare
calculatorul lucra cu calculatorul pentru calculator

40% 27% 55%
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Internetul/calculatorul este perceput preponderent ca instument de agrement si recreere
Informatii despre organizatiile guvernamentale, APL (11%)

Procurarea bunurilor serviciilor online (10%)

Vizitarea paginilor web a institutiilor guvernamentale (8.5%)

- -

Accesarea diferitor acte, certificate (7.3%)

Anallza monltorulm oﬁcnal (4 8%)
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Utilizare
PC/Internet

Scopul utilizérii calculatorului/Internetului l 'nE

- Discutii prin chat

88% .

80% Q]  Filme, jocuri, piese audio
583'% | 3.9 : | :
ER 1) - Email

43%

70%

- Descarcare softuri

. Activitatea institutiilor culturale
55% | ' | '
Informarea de$prea activitatea autoritatilor guvernamentale centrale Si AF’L ocupa o

pondere de numai 11%, iar vizitarea paginilor web guvernamentale sl mai putin - 8%.
Mai putin de 40% din respondenti utilizeaza aceste servicii des sau foarte des.
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Modalitati de accesare a serviciilor publice
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acceseaza de a )/ acceseaz de la caloulstor dupd viziteaz4 priméria
calculator acum [ care vizileazs primara acum acum
}‘Q vor accesa de la ?, i/ vor accesa de la calculator dupa F‘% vor vizita priméria in
=] calculator n viitor -ﬂ § care vizieazd piména In vilor viltor

Accesarea serviciilor publice in prezent si potentialul pentru viitor
100

Accessarea serviciilor offline in prezent
_— Accessarea serviciilor offline in viitor

Accessarea servicillor online Tn viitor
Accessarea servicillor online in prezent

Top servicil publice de nivel local solicitate online in viitor

’ Adevearinta despre
Aviz de platé a taxelor 5 - oo Certificatul privind Extrasul din cartea de
i impozitelor mmmnm famrhebm cmel de teren o
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26%

increderea in siguranta serviciilor publice electronice

Foarte multd Mici... Mici Foarte pufind
incredere sau incredere sau
_’..'. - multd incredere putind incredere

Increderea
in se[vicii ii‘
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Nu exista diferente semnificative intre nivelul increderii barbatilor si femeilor in siguranta
sarviciilor publice

Top beneficii ale accesaril servicillor publice prin Internet
Activitate mal rapida i
eficienta

Economisirea timpului

Economil de resurse de
) G Sc&daraa mveluluu de 25% deplasare la Primarie
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Modalitati de accesare a serviciilor publice
= - B A A
]8% acceseaza de la 8% acceseazd de la calculator dupa viziteaza primaria

calculator acum care viziteaza primaria acum acum
g 26% vor accesa de la 8 9% vor accesa de la calculator dupa 8 vor vizita primaria in

calculator in viitor care viziteaza primaria in viitor viitor



Accesarea serviciilor publice in prezent si potentialul pentru viitor

. Accessarea serviciilor offline in prezent
'Accessarea serviciilor offline in viitor
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a2 Accessarea serviciilor online in viitor
Accessarea serviciilor online in prezent

60+
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Top servicii publice de nivel local solicitate online in viitor

Aviz de plata a taxelor s cgg%‘éenrﬂg?:ﬁﬁﬁgi Certificatul privind Extrasul din cartea de

i impozitelor ' posesia cotei de teren  gospodarie
33% A agricol 21%

Certificatul despre locul 24% Extrasul din cartea de

sl : - Certificatul privind imobil
0 X! dreptul de proprietate 20%

caczig%ral 54%



Increderea in siguranta serviciilor publice electronice

Foarte multa Nici... Nici
Tncrgdere sau
multa incredere

Foarte putina
incredere sau

putina incredere
Totl respondentu 44%

(barbatl Si femei) 23%\ ]2% ‘

Nu exista diferente semnificative intre nivelul increderii barbatilor si femeilor in siguranta
serviciilor publice




Top beneficii ale accesarii serviciilor publice prin Internet
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Beneficii sociale si ajutoare Autorizatii si certificate Noutatile primariei
o Eas 7-02.2015 i ..- l i
Ajutoare sociale familiale Autorizatia pentru unitati ASge
Ajutorul de somaj comerciale ﬁ{{jigﬁ|;b::r?en$u;u| or. Lipcani din

Puncte medicale locale Autorizatia de constructie




intrebér?




